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VSEOBECNE
OBCHODNI
PODMINKY obchodni
spolec¢nosti

MADUS COMPANY
S.I.O.

Obchodni spole¢nost MADUS COMPANY s.r.o., se sidlem
v Uherském Hradisti, V&ehrdova 487, PSC 686 01, I1CO
25319612, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozce 25339 (ddle jen

Lprodavaijici®),

vydava tyto VSeobecné obchodni

podminky (dale jen ,Podminky*), které jsou také nedilnou
soucasti vsech ostatnich smluvnich ujednani.

Prodej a dodavky zboZi jsou dodavatelem provadény
pouze na zakladé téchto Podminek, které jsou povazovany
kupujicim za uznané uskute¢nénim objedndvky, uzavirenim
kupni smlouvy nebo zadanim zakazky.
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Obecnd ustanoveni

Prodavajici je provozovatelem internetového obchodu
na strankach www.madus.cz a www.plastovyplot.cz
(dale jen ,eshop¥).

Kupujicim je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ucinf
objednavku u prodavajiciho prostfednictvim vyse
uvedeného eshopu.

Prodavajici nabizi dva druhy zbozi, a to zbozi
upravované dle pfani kupujicho a zbozi takto
neupravované.

Uzavieni kupni smlouvy

. Uvedend nabidka zboZi na eshopu vletné technické,

kvalitativni a kvantitativni specifikace, je informativniho

charakteru a neni navrhem na uzavienf kupni smlouvy.

Uc¢inénim objednavky na eshopu a jejim odeslanim

proddvajicimu dojde knabidce na uzavreni kupnf

smlouvy.

Objedndvka musi obsahovat alespofi tyto udaje:

- jméno a prijmeni (u fyzickych osob), nebo obchodni
firma (u pravnickych osob) kupujiciho

- bydlisté nebo misto podnikani (u fyzickych osob),
nebo sidlo kupujiciho (u pravnickych osob)

- dodaci a fakturacni adresa, jsou-li odliSné od adres
vyse uvedenych

- kontaktni telefon na kupujiciho

- 1CO a je-li pldtcem DPH také DIC kupuijictho

- jednoznacné oznaceni druhu zbozi a jeho mnozstvi

- vyznaceni souhlasu s VsSeobecnymi obchodnimi
podminkami prodavajiciho

Prodavajici provede kontrolu povinnych Udajli na

objednavce a v pFipadé technické proveditelnosti

objednavky potvrdl kupujicimu pfijeti objednavky, ¢imz

dojde k uzavieni kupnf smlouvy, to vSe nejpozdéji do 5

pracovnich dnd.

Cena

. Cenazbozije uvedena na eshopu u jednotlivych druh(

zbozi.

V pripadé objedndvky zbozi upravovaného na prani
kupujicitho m(ze byt (¢tovan poplatek za proveden(
této Upravy.

Souhrnnd cena zboZi je zobrazena pti zobrazenf
prehledu objedndvky pred jejim potvrzenim a
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. Prodavajici  si

odeslanim.

Ceny zobrazené v okamzik odeslani objedndvky jsou
zavazné.

Do ceny zboZi, neni zahrnuta doprava, kterd je U¢tovdna
samostatné.

Zplsob a cenu dopravy si zvoli sam kupujici pFi uzaviranf
objednavky pfed jejim potvrzenim a odeslanim
prodavajicimu.

Zvoleny zplsob a cena dopravy jsou konelné,
svyjimkou pfipadl zbozi upravovaného dle prani
zdkaznika, kde zvoleny zplsob prepravy mize byt
prodavajicim vyhodnocen jako nevhodny ¢i nemozny.
V takovém pfripadé prodavajici informuje kupujiciho o
nutnosti zmény zpusobu (a tim i ceny) dopravy.

Dodaci podminky a doprava

. Termin dodani zboZf je uvedeny u kazdého druhu zbozi

na eshopu.

V ptipadé zboZi upravovaného dle prani zdkaznika
mUze byt tato doba prodlouzena, o {emz prodavajici
informuje kupujictho pfi potvrzeni objedndvky.
Proddvajici doda zbozi Fadné oznacené a s potrebnymi
doklady, zejména prodejka, faktura nebo dodaci list
vystaveny prodavajicim.

Zbozi mlze byt vyzvednuto osobné kupujicim ¢i
osobou ktomu zmocnénou v prodejnim skladu
prodavajiccho na adrese Lhotskd 772, 687 22
Ostrozska Novad Ves, pfipadng& mdze byt kupujicimu
dodéno dle jeho zvoleného zplsobu prepravy
prostrednictvim dopravce.

Zbozi se povazuje za dodané okamzikem, kdy je
prevzato kupujicim nebo osobou k tomu zmocnénou
(v ptipadé osobniho odbéru) nebo pfeddno prvnimu
dopravci k prepravé (v pfipadé sjednané dopravy
zbo?i).

Platebni podminky

. Platby za zbozi Ize provadét nékolika zpUsoby, vzdy

vSak nejpozdéji spolu s prevzetim zbozi.
V ptipadé osobniho odbéru Ize platit v hotovosti.

V ptipadé dodani zboZi prostrednictvim dopravce Ize
platit bezhotovostnim pfevodem na Ucet prodavajicino
(v takovém pripadé bude objednavka zpracovavana az
po pfipsani ceny na ucet prodavajiciho), nebo Ize platit
kartou prostfednictvim platebniho termindlu (v
takovém pfipadé bude objednavka zpracovavana
ihned).

V pripadé zboZi upravovaného dle piani zdkaznika
mize prodavajici pozadovat nevratnou zdalohovou
platbu ve vysi 50%, kterd bude pfi dodani zbozi radné
vyuctovana. Vpfipadé neodebrani zbozi zaloha
propada prodavajicimu. Narok proddvajictho na
nahradu Skody tim neni dotcen.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu  Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u sprdvce dané online; v
pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Ostatni ujednani

vyhrazuje pravo vlastnictvi
k proddvanému zbozi az do Uplného zaplaceni kupnf
ceny za zbozi.
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6.2.

7.2.

7.3.

74.

75.

Nebezpeli Skody na zboZi (napf. ztraty, zniceni,
poskozeni, znehodnoceni atd.) prechazi na kupujictho
okamzikem doddni zbozi.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z

vadného plnéni se Fidl pfislusnymi obecné zavaznymi

pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az

1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174 obctanského

zakoniku a zdkonem & 634/1992 Sb. o ochrané

spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpish).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zboZi pti prevzeti

nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,

ze v dobé, kdy kupujici zbozf pfevzal:

- ma3 zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-
li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici olekdval s
ohledem na povahu zbozi a na z3kladé reklamy jimi
provadéné,

- se zboz hodi k ucelu, ktery pro jeho pouzitf
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zbozi  odpovidd jakosti nebo  provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo
hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich piredpisd.
Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v
takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
pInéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit
pravo z vady, kterad se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti.  Je-li na
prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu
pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi
pouzit, pouZiji se ustanoveni o zdruce za jakost.
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zboZzi
bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo ze si zachova obvyklé viastnosti. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu zbozi oprdvnéné, nebézi
Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pInéni ani zaru¢ni
doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadné zbozi
uzivat.
Ustanoveni uvedena v €l. 7.4. obchodnich podminek se
nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niz&f cena ujednana, na opotfebeni
zbozi zpUsobené jeho obvyklym uzivdnim, u pouzitého
zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opottebeni, kterou zbozi mélo pti pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného
pinéni  kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred
prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sdm zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiuji u

prodavajictho. Je-li vS8ak v potvrzeni vydaném

prodavajicim ohledné rozsahu prdv z odpovédnosti za
vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obcanského
zakoniku) uvedena jind osoba ur¢end k opravé, kterd je

v misté prodavajictho nebo v misté pro kupujiciho

bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je

urcen k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadl, kdy je k

provedeni opravy urlena jind osoba podle predchozi

véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v

kterékoli provozovné, v niZ je ptijeti reklamace mozné s

ohledem na sortiment proddvanych vyrobk( nebo

poskytovanych sluzeb, p¥ipadné i v sidle nebo misté
podnikani prodavajictho. Prodavajici je povinen

7.6.

1.7.

71.8.

79.

kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizenl reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahujeina jiné osoby urené proddvajicim k provedenf
opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujicl
konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese,
telefonicky na ¢isle ¢i elektronickou poStou na adrese.
Kupuijici sdéli proddvajicimu, jaké prdvo si zvolil, pti
oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
ozndmeni vady. Provedenou volbu nem(ze kupujici
zménit bez souhlasu proddvajiciho; to neplati, Zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2. obchodnich
podminek, mize kupujici pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze souldsti
zbozi, mdze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li
vadu odstranit bez zbytetného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v
pripadé odstranitelné vady, pokud nemize zbozi Fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od
smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi
bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zboZi,
mize pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajic
nemUze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfrené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi
mu i ndhrada naklad( ucelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prdva. Neuplatni-li v3ak prdvo na nahradu do
jednoho mésice po uplynuti IhGty, ve které je tifeba
vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavaijici
namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vias.

7.10.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti

9.2.

9.3.

prodavajicitho za vady mize upravit reklamacni Fad
prodavajiciho.

Reklamace a zaruky

Prdva a povinnosti stran pfi uplathovani prdv
kupujiciho z odpovédnosti za vady a zaru¢ni podminky
jsou upraveny Reklamacnim Fdadem proddvajiciho,
ktery je nedilnou soulasti téchto Podminek.

Kupuijici je pak zejména povinen zboZi pfi prevzetl
peclivé zkontrolovat.

Okolnosti vylucujici odpovédnost

Dojde-li k udalostem, které prodavajicimu zpUsobf
prekazku v plnéni jeho povinnosti, je prodavaijici
opravnén posunout dobu dodani o dobu nutnou
k obnoveni normalni ¢innosti. O téchto skute¢nostech
musf kupujiciho informovat.

V pfipadé nemoznosti pinéni proddvajiciho z dlvodu
vySSi moci je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

Pokud nastanou nékteré z vySe uvedenych okolnosti,
které ohrozi dohodnuty termin plnénf, prodavajici pred
odstoupenim od objedndvky navrhne kupujicimu
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nahradni terminu plnéni.

9.4. Objednané a dodané zboZi je mozné pouzit pouze v
souladu s Ucelem, pro ktery je urleno. Za nasledky
vzniklé pouzitim zboZi k jinym Ucellim nebo jinym, nez
stanovenym zplsobem, odpovidd v plném rozsahu
kupujici. Doporuceni prodavajiciho a jim poskytnuté
technické konzultace vychdzeji z dobré viry v
dokumentaci poskytnutou mu obchodnimi partnery i
vyrobci a pfipadny rozpor mezi nimi a skutecnym
stavem nelze uplathovat u prodavajiciho Ci z takovych
okolnosti  vyvozovat  jakoukoli odpovédnost
prodavajiciho, neni-li to sjedndno pfimo v uzaviené
pisemné smlouvé. Proddvajici poskytuje veSkeré
informace v dobré vite a odrdzeji jeho soucasné
znalosti. Ruceni a odpovédnost proddvajiciho z titulu
poskytnutého technického ¢i jiného poradenstvi
smluvni strany vylucuiji.

10. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem pfi koupi
zbozi pres eshop

10.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837
obfanského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno
dle p¥ani kupujiciho nebo pro jeho osobus:

10.2.Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci
¢i o jiny pFipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici pravo od kupni smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
proddvajiciho odstoupit, a to do ¢trnacti dnl od
prevzeti zbozi, nebo je-li pfedmétem kupni smlouvy
nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ih(ita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |h(té uvedené v piedchozi vété.
Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na

adresu elektronické posSty prodavajiciho
madus@madus.cz.
10.3.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle

predchoziho odstavce se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt kupujicim proddvajicimu vraceno
do ¢trnacti dnl od doruceni odstoupeni od kupnf
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi
nemdlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

10.4.V pFipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto
¢lanku vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujictho do ¢trnacti dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym
je proddvaijici od kupujiciho ptijal. Proddvajici je taktéz
oprdvnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pFi
vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiredky kupujicimu dFive, nez mu kupujici zooZzi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

10.5.Narok na dhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici
oprdavnén jednostranné zapolist proti ndroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

10.6.V prtipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim
§ 1829 odst. 1 obtanského zakoniku pravo od kupnf
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby
prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vratl
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytetného
odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny kupujicim.

11. Vyfizovani stiznosti

11.1.K mimosoudnimu FeSeni spottebitelskych sporl z kupnf
smlouvy je ptisludna Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, ICO 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni sporll on-line nachdzejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumersfodr je mozné
vyuzit pri feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

11.2.Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika,
sesidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizenf o FeSen spotfebitelskych sporl on-line).

11.3.Prodavajici je oprdvnén k prodeji zbozi na zakladé
¥ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti prislusny zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji
vykondvé Urad pro ochranu osobnich Udajd. Ceska
obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992
Sb.,, o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

11.4.Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

12. Ochrana osobnich adaju

12.1.Svou informa¢ni povinnost vaci kupujicimu ve smysilu ¢l
13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajll a o volném pohybu téchto udajd a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujicino pro ucely plnéni
kupni smlouvy, pro ucely jedndni o kupni smlouvé a pro
Ucely plnéni vefejnoprdvnich povinnosti prodavajiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvldStnino dokumentu.

13. Zavérec¢na ujednani

13.1. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, fidi se pravni
vztahy vzniklé na zdkladé uzavienych smluv mezi
kupujic'm a proddvajicim  ustanovenimi  zdkona
¢.89/2012 Sh., obc¢anského zdkoniku v G¢inném znéni.

13.2. Kupujici a prodavajici prohladuji, ze jejich dmyslem je
ucinit tyto Podminky nedilnou soucasti vsech mezi nimi
uzavrenych dil¢ich kupnich smluv a Ze jejich obsah a
pFistoupeni k nim ze strany kupujictho i prodavajiciho,
je v souladu s jejich svobodnou, urcitou a vaznou vali.

13.3. Kupujici  souhlasi, Zze tyto Podminky zUstavaji
v platnosti ve svych ostatnich &3stech i pfi nedc¢innosti
jednotlivych ustanoveni a budou vyklddany predevsim
v dobré vite.

13.4. Rozhodujici pisemnosti, vztahujici se k obchodnim
vztahlm mezi proddvajicim a kupujicim, budou
kupujicimu predavany pisemnou formou. Pozadavek
pisemné formy je dodrzen, je-li pisemnost zaslana e-
mailem, faxem, postou nebo dorucena osobné do sidla
spole¢nosti nebo mista podnikanf (na adresu, kterou jako
posledni uvedl kupuijici prodadvajicimu nebo na adresu
aktudlng uvedenou v Obchodnim nebo Zivnostenském
rejstriku). Plsemnosti predané osobné jsou povazovany
za dorucené okamzikem predani nebo odmitnuti
prevzeti. Pisemnosti zaslané doporucené poStou
nebo faxem se povazuji za dorucené paty pracovniden
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po odeslani, pisemnosti zaslané e-mailem povazujf
za dorulené nasledujici den po odeslant.

13.5.Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje

mezindrodni prvek, pak si strany sjednavaji, Zze tento
smluvni vztah ¥idi ¢eskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotrebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanovenf
pravniho Fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervhb3.7.

2008 o_pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim ).

13.6. Tyto Podminky nabyvaiji ucinnosti dnem jejich podpisu

osobou k tomu oprdvnénou za proddvajiciho a jsou
zverejfiovany na internetovych strankach
prodavajictho www.madus.cz a www.plastovyplot.cz.
V tisténé formé jsou k dispozici na provozovnach
prodavajictho. Pravni vztahy zalozené na zdkladé
Podminek se posuzuji vzdy podle Podminek platnych
v dobé vzniku pravniho vztahu.

V Uherském Hradisti 12. 8. 2020.
Jan Stigler - jednatel spole¢nosti v.r.
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